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R-FAST S.A.S.
Nit 900.073.714-8

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Actividad: Disefio, Desarrollo, Venta, Alquiler y Postventa de Software

ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
DEUDAS DE DIFICIL COBRO
INTANGIBLES

IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

OBLIGACIONES FINANCIERAS
PROVEEDORES NACIONALES

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
IMPUESTO DIFERIDO PASIVO

TOTAL PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital social
Reservas obligatorias
Resultados del Ejercicio
Resultado de ejercicios anteriores
Superavit por valorizaciones
Utilidades acumuladas ajustes por convergencia

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
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ALFREDQ CORDOBA VALENCIA
Cédula 16.734.913 expedida en Cali
Representante Legal

- = VARIACION o
NOTAS ANO 2025 ANO 2024 2025 -2024 %

3,1) 920.831.322 325.893.074 594.938.248 182,56%
32) 848.377.231 958.998.683 -110.621.452 -11,54%
1.769.208.553 1.284.891.758 484.316.796 37,69%
(3,4 120.638.880 104.720.300 15.918.580 15,20%
85.473.721 0 85.473.721 100,00%
(3,5 1.157.941.582 1.083.025.604 74.915.978 6,92%
2.490.214 12.483.338 -9.993.124 -80,05%
1.366.544.397 1.200.229.242 166.315.155 13,86%
3.135.752.950 2.485.120.999 650.631.951 26,18%
(3.6) 155.188.403 116.480.948 38.707.455 33,23%
733.698 3.779.790 -3.046.092 -80,59%
37 81.483.499 67.313.559 14.169.940 21,05%
190.060.830 55.303.000 134.757.830 243,67%
(3,8) 330.656.110 270.601.248 60.054.862 22,19%
0 20.182.259 -20.182.259 -100,00%
0 335.590 -335.590 -100,00%
758.122.541 533.996.394 224.126.147 41,97%
(3,6) 438.512.537 404.018.651 34.493.886 8,54%
438.512.537 404.018.651 34.493.886 8,54%
1.196.635.078 938.015.045 258.620.033 27,57%

(3,9)
300.000.000 300.000.000 0 0,00%
29.441.385 29.441.385 0 0,00%
392.011.918 247.160.162 144.851.755 58,61%
1.026.434.458 779.274.296 247.160.162 31,72%
125.551.100 125.551.100 0 0,00%
65.679.012 65.679.012 0 0,00%
1.939.117.872 1.547.105.954 392.011.918 25,34%
3.135.752.950 2.485.120.999 650.631.951 26,18%
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MAuAL GALARZA RODRIGUEZ
Cédula 31.486.276 expedida en Yumbo
Contador, Matricula 162006-T

%I:f\m SARRIA VERGARA

Cédula 31.872.329 expedida en Cali
Revisor Fiscal, Matricula 24944-T
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL

R-FAST S.A.S.
Nit 900.073.714-8

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024

INGRESOS OPERACIONALES

Desarrollo y Venta de Software

Soporte Tecnico y Alquiler de Software

(-) Devoluciones en Ventas

(-) COSTOS DE OPERACION DESARROLLO SOFTWARE
(-) COSTOS DE OPERACION SOPORTE TECNICO
MARGEN OPERACIONAL BRUTO

(-) GASTOS OPERACIONALES ADMINISTRATIVOS
(-) GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS
RESULTADO OPERACIONAL

(+) INGRESOS NO OPERACIONALES

(-) GASTOS NO OPERACIONALES

UTILIDAD LiQUIDA ANTES DE IMPUESTOS

- Impuesto de renta y complementarios
- Impuesto de renta diferido

= UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
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ALFREDO CORDOBA VALENCIA
Cédula 16.734.913 expedida en Cali
Representante Legal

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOTAS ANO 2025 ANO 2024 Zg:;é;:g’: %
(3,10) 5.862.674.237 4.736.788.969 1.125.885.268 23,77%
0 0 0 100,00%
5.981.758.996 4.796.837.460 1.184.921.536 24,70%
(119.084.759) (60.048.491) -59.036.268 98,31%
(3,15) 1.852.748.342 1.334.687.069 518.061.273 38,82%
(3,16) 1.117.680.485 985.224.320 132.456.165 13,44%
2.892.245.410 2.416.877.580 475.367.830 19,67%
(3,12) 1.461.417.113 1.377.923.529 83.493.584 6,06%
(3,13) 411.194.546 335.316.646 75.877.900 22,63%
1.019.633.751 703.637.405 315.996.346 44,91%
(3,11) 17.512.185 51.550.783 (34.038.598) -66,03%
(3,14) 341.023.484 302.839.144 38.184.341 12,61%
696.122.452 452.349.044 243.773.407 53,89%
294.453.000 209.799.000 84.654.000 40,35%
9.657.534 (4.610.118) 14.267.652 -309,49%
392.011.918 247.160.162 144.851.755 58,61%
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MAGA[ I'GALARZA RODRIGUEZ

Cédula 31.486.276 expedida en Yumbo

Contador, Matricula 162006-T
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Cedula 31.872.329 expedida en Cali
Revisor Fiscal, Matricula 24944-T
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R-FAST S.A.S.

? FHET Nit 900.073.714-8

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUAL (METODO INDIRECTO)
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025y 2024
Actividad: Disefio, Desarrollo, Venta, Alguiler y Postventa de Software

ANO 2025
ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 392.011.918
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO:
Depreciacion 15.584.930
Amortizaciones 48.373.246
Deterioro de Cartera 85.473.721
Gasto Costo amortizado 957.292
Ingreso Costo amortizado (6.283.159)
Baja de propiedad, planta y equipo 0
Reversion del deterioro 0
Impuesto diferido 9.657.534
EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION 545.775.481
CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES
(+) Disminucién en deudores clientes 39.088.172
(-) Aumento en deudas de dificil cobro (85.473.721)
(-) Aumento en otros deudores (8.614.574)
(-) Disminucién en proveedores (3.046.092)
(+) Aumento en otras cuentas por pagar 14.169.940
(+) Aumento en impuestos por pagar 134.757.830
(+) Aumento Obligaciones laborales 60.054.862
(-) Disminucidn ingresos recibidos por anticipado (20.182.259)
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 676.529.640
ACTIVIDADES DE INVERSION
Compra de propiedad, planta y equipo - Planta Eléctrica (31.503.510)
Adquicision Leasing para Instalaciones Oficina (112.886.079)
Compra de Licencias (10.403.145)
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (154.792.734)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento Obligaciones bancarias 53.464.771
Aumento Corporaciones Financieras - Leasing 19.736.571
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 73.201.342
Aumento (disminucién) de efectivo 594.938.248
Efectivo al 31 de diciembre del afio 2024 325.893.074
EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025 920.831.322

Vednse las notas 3,1 a 3,16 que acompafian a los estados financieros.
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ALFREDO CORDOBA VALENCIA MAGAL| GALARZA RODRIGUEZ
Cédula 16.734.913 expedida en Cali Cédula 31.486.276 expedida en Yumbo
Representante Legal Contador, Matricula 162006-T

ANO 2024

247.160.162

15.684.840
28.887.424
43.775.924
4.785.746
(5.914.469)
0
(12.430.000)
(4.610.118)

317.339.509

(101.636.607)
0
(22.945.847)
2.747.322
(40.983.253)
(7.427.000)
74.153.534
16.960.169

238.207.827

(16.714.600)

0

(16.714.600)

(34.613.375)
(73.362.720)

(107.976.095)

113.517.132
212.375.942

325.893.074

ANA MILENA SARRIA VERGARA
Cédula 31.872.329 expedida en Cali
Revisor Fiscal, Matricula 24944-T



XFAST

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE DE 2025
(Cifras en pesos)

Las presentes notas han sido elaboradas dando cumplimiento de lo establecido en la Ley 1314 de 2009
“Por la cual se regulan los Principios y Normas de Contabilidad e Informacion Financiera y de
Aseguramiento de informacién Aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”, reglamentada mediante Decreto 2706 de 2012 y Decreto 3019 de 2013, ademds de la
Circular Guia 115 - 000003 de 2013 expedida por la Superintendencia de Sociedades y la Orientacion
Técnica 001 del Consejo Técnico de la Contaduria.

NOTA 1. INFORMACION DE LA EMPRESA

La sociedad R-FAST S.A.S, identificada con el Nit. No 900.073.714-8 y domicilio principal en la ciudad
de Cali — Colombia, en la Avenida 3 I N No. 45N-29, constituida mediante escritura publica No. 577 de
la Notaria Sexta de Cali, de fecha febrero 20 de 2006, inscrita en la CAmara de Comercio de Cali, el
dia 7 de marzo de 2006, bajo el registro No. 2849 del Libro IX con el nombre de R-FAST LTDA. Por
medio del acta No. 8 del 6 de diciembre de 2019 Junta de Socios, con el No. 8510 del Libro IX, se
transformo de Sociedad Limitada a Sociedad por Acciones Simplificadas, bajo el nombre de R-FAST
S.AS. Su vigencia es indefinida.

Su objeto social es “Analisis, Diseno y Producciéon de Software, y Consultoria y asesorias en el campo
de tecnologias de la informacién”.

MISION

R-FAST S.A.S. contribuye a la optimizacion de los procesos de las organizaciones para el beneficio de
la poblacién, a través de la oferta de servicios de disefio, desarrollo, venta y postventa de software
corporativo, apoyados en herramientas tecnolégicas altamente funcionales que buscan satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

VISION

Convertirnos en aliados estratégicos de organizaciones que aportan el beneficio de la poblacién
ofreciendo un portafolio integral de soluciones informaticas altamente reconocidas en el pais,
ganandonos la confianza de todos nuestros actuales y futuros clientes y socios de negocios a través
de la excelencia de nuestros productos y de la calidez en la presentacion de nuestros servicios.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA

La Gerencia preparo los estados financieros individuales sobre la base de que la compaiia continuara
como negocio en marcha, al haber generado al 31 de diciembre de 2025 una utilidad de
$392.011.918 en sus resultados netos.

Al finalizar cada periodo contable, la gerencia evaluard la capacidad que tiene la entidad para
continuar como negocio en marcha. Al evaluar si la hipotesis de negocio en marcha resulta
apropiada, la gerencia tendré en cuenta toda la informacién disponible sobre el futuro, que debera
cubrir al menos los doce meses siguientes a partir de la fecha de los estados financieros, sin limitarse
a dicho periodo.

R-FAST SAS
r-fast.com | info@r-fast.com | Avenida 3i Norte # 45-29 - Cali - Colombia | +57 6019140020 | NIT 900.073.714-8



XFAST

NOTA 2. BASES PARA LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan los Principios y
Normas de Contabilidad e Informacién Financiera y de Aseguramiento de informacién Aceptados en
Colombia, se sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”, reglamentada mediante Decreto
2706 de 2012 y Decreto 3019 de 2013, ademas de la Circular Guia 115 - 000003 de 2013 expedida
por la Superintendencia de Sociedades y la Orientaciéon Técnica 001 del Consejo Técnico de la
Contaduria, asi como los diferentes Conceptos de las autoridades competentes, en los aspectos en
los que compartimos criterio y considerando la derogatoria de la anterior normatividad contable,
Decretos 2649 y 2650 de 1993, los cuales tienen vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014, R-FAST
LTDA, identificada con NIT 900.073.714 y ubicado en la Avenida 3 | norte # 45N-29, de la ciudad de
Cali, que en adelante se denominara R-FAST S.A.S., procede a acogerse a la misma y darle aplicacion,
expidiendo el presente MANUAL DE POLITICAS CONTABLES, procurando utilizar en lenguaje
sencillo, al alcance de los diferentes usuarios de la informacién financiera.

Para lo anterior, se determindé que la compafia R-FAST S.A.S clasifica en el GRUPO 2 y por
consiguiente debe aplicar las NIIF para Pymes.

La compania R-FAST S.A.S, debe presentar las caracteristicas cualitativas en la informacién de los
estados financieros para una adecuada toma de decisiones por parte de los usuarios. Para lograrlo es
importante contar con el presente manual que servird de guia en el proceso de registro, mediciony
presentacion de las transacciones, para la buena elaboracién de los estados financieros.

Criterio de materialidad

Los Estados Financieros presentados comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados Integrales, Cambio en el Patrimonio, y el Estado de Flujo de Efectivo para los periodos
contables terminados al 31 de diciembre de 2025y 31 de diciembre de 2024.

Periodo cubierto por los Estados Financieros

Corresponde a los Estados de Situacion Financiera, los Estados de Resultado Integral, Estados de
Flujo de Efectivo y Estados de Cambios en el Patrimonio, con corte al 31 de diciembre de 2025y 31
de diciembre de 2024.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Comprende el efectivo en caja y los depdsitos bancarios a la vista. Un depdsito de efectivo en un
banco o compafia financiera similar, es un activo financiero ya que representa para el depositante,
un derecho contractual para obtener efectivo de la compaiia o para hacer un desembolso contra el
saldo del mismo.

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo, cuyo vencimiento maximo es de 12 meses
desde la fecha de adquisicién, de gran liquidez, facilmente convertibles en valores de efectivo,
sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

Cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo y corresponden a cuentas por cobrar a
accionistas y cuentas por cobrar a trabajadores; incapacidades por cobrar a las EPS, con alta
probabilidad de ser efectivamente reconocidas, y deudores varios.

R-FAST S.A.S. presta a empleados a corto plazo, sin una tasa de interés establecida.

R-FAST SAS
r-fast.com | info@r-fast.com | Avenida 3i Norte # 45-29 - Cali - Colombia | +57 6019140020 | NIT 900.073.714-8
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Propiedad, Planta y Equipo

Se reconoceran como propiedades, planta y equipo, los activos tangibles empleados por la compaiia
para la comercializacion de bienes; para la prestacion de servicios; para propésitos administrativos y,
en el caso de bienes muebles, para generar ingresos producto de su arrendamiento. Estos activos se
caracterizan porque no estan disponibles para la venta y se espera usarlos durante mas de un
periodo contable.

Aplica para aquellos activos tangibles que se espera usar durante un periodo igual o superior a un (1)

ano, Los terrenos y los edificios son activos separables, y se contabilizardn por separado, incluso si

hubieran sido adquiridos de forma conjunta. Incluye las siguientes clases de Propiedades, Plantas y

Equipos:

a. Terrenos

b. Edificaciones

¢.  Vehiculos

d. Equipos de procesamiento de datos: computadores de mesa, portdtiles, servidores, impresoras,
scanner, red de datos y otros.

e. Equipos de telecomunicaciones: teléfonos, antenas, plantas telefénicas y otros.

f.  Maquinaria y equipo: aire acondicionado, video proyector, cdmaras de seguridad y otros.

g. Mueblesy enseres: muebles, sillas, mesas, divisiones modulares, entre otros.

Las vidas Gtiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

CLASE DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO VIDA UTIL /ANOS

Terrenos No se deprecian
Edificaciones 50 afos
Equipo de transporte 10 anos
Equipo de procesamiento de datos 7 afos
Mueblesy enseres. 10 afos
Equipo de oficina 10 anos
Equipo de telecomunicaciones 5 afos

La vida dtil estimada de cada tipo de activo debe ser apropiada segln las circunstancias y
caracteristicas de cada activo y el método de depreciacion debe ser concordante con los beneficios
futuros esperados.

Los activos inferiores a 15 UVT serdn llevados directamente al costo o gasto, y los activos
correspondientes a equipo de computo entre 15y 50 UVT tendran una vida atil de un (1) afo.

En cada cierre contable anual, se evallUa si algin activo sujeto a depreciacién o amortizacién ha
sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que existan indicios de deterioro se realiza una
estimacion formal del valor recuperable de dicho activo para determinar el monto a deteriorar.

Activos Intangibles
Los activos intangibles son activos identificables, de cardcter no monetario, y sin sustancia o
contenido fisico, que surgen a través de la adquisicién. Un activo intangible es identificable cuando:

» Es separable; es decir, es susceptible de ser separado o dividido de la compania y vendido,
transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente junto con un contrato,
un activo o un pasivo relacionado, o

» Surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si esos derechos son
transferibles o separables de la compaiia o de otros derechos y obligaciones.

R-FAST SAS
r-fast.com | info@r-fast.com | Avenida 3i Norte # 45-29 - Cali - Colombia | +57 6019140020 | NIT 900.073.714-8
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Otros Activos no Financieros

Comprenden principalmente los anticipos entregados a proveedores y a contratistas. Respecto del
primero, cuando éste se realiza le surge a la compania el derecho que serd cobrado en el momento
en que la mercancia sea recibida, o el servicio que ha comprado; en cuanto al segundo, este adelanto
constituye un derecho por cobrar, el cual serd cobrado en el momento en que la obra sea recibida ya
terminada.

Obligaciones Financieras
Los préstamos, obligaciones con el publico y pasivos financieros de naturaleza similar, se reconocen
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos en que se haya incurrido en la transaccion.

Dentro de los flujos de estos pasivos financieros, se incluirdn los costos directos de la transaccion,
tales como comisiones, honorarios, tasas establecidas por organismos reguladores y mercados de
valores, asi como impuestos y otros gastos relacionados con la obtencién de la deuda.

Cuentas por pagar

Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por la compafia con terceros,
originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere a futuro, la salida de un flujo
financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

Impuestos, gravamenes y Tasas

La compania podrda compensar los activos por impuestos corrientes y pasivos por impuestos
corrientes, o los activos por impuestos diferidos y pasivos por impuestos diferidos, sélo cuando
tenga el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes y tenga la intencidn de liquidarlos
en términos netos o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

R-FAST S.A.S., compensara en sus Estados Financieros los activos y pasivos por impuestos corrientes
o diferidos una vez presente formalmente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
la correspondiente solicitud de devolucién y cumpla con los requisitos exigidos para la compensacién
por saldos a favor generados en declaraciones de renta y ventas.

Impuesto a las ganancias

El impuesto a las ganancias comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que
graven las utilidades de la compaiia, tales como el Impuesto sobre la Renta, el impuesto sobre
ganancias ocasionales. El impuesto a las ganancias también puede incluir otras formas de recaudo,
como anticipos o retenciones.

El gasto o ingreso por el impuesto a las ganancias es el importe total que se tiene en cuenta al
determinar la ganancia o pérdida neta del periodo. Este incluird tanto el impuesto corriente como el
diferido.

Impuestos diferidos

La compaiia R-FAST S.A.S. reconocerd las consecuencias fiscales actuales y futuras y otros sucesos
que se hayan reconocido en los estados financieros. Estos importes fiscales reconocidos
comprenden el impuesto diferido, que es el impuesto por pagar (pasivo) o por recuperar (activo) en
periodos futuros generalmente como resultado de que la entidad recupera o liquida sus activos y
pasivos por su importe en libros actual, y el efecto fiscal de la compensacién de pérdidas o créditos
fiscales no utilizados hasta el momento procedentes de periodos anteriores.

Beneficios a los empleados
Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la compafia proporciona a
sus trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar, beneficios por
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terminaciéon del vinculo laboral o contractual. Estos beneficios abarcan tanto los suministrados
directamente a los empleados como a sus sobrevivientes, beneficiarios y/o sustitutos, segin lo
establecido en la normatividad vigente, en los acuerdos contractuales o en las obligaciones
implicitas que dan origen al beneficio.

Los beneficios a los empleados se clasificaran en:

a) beneficios a los empleados a corto plazo

b) beneficios a los empleados a largo plazo

¢) beneficios por terminacién del vinculo laboral o contractual y

d) beneficios post-empleo.

Provisiones
Se reconocerdn como provisiones, los pasivos a cargo de la compania que estén sujetos a
condiciones de incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento.

La compafia reconocerd una provision cuando se cumplan todas y cada una de las siguientes
condiciones: a) tiene una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso
pasado; b) probablemente, debe desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos
para cancelar la obligacién y ¢) puede hacerse una estimacién fiable del valor de la obligacién.

Patrimonio
El patrimonio es la parte residual de los activos de la compania, una vez deducidos todos sus pasivos.
Para el caso de las reservas, su medicion se hara de la siguiente manera:

» Deben considerarse los tipos de reservas (legal, estatutaria, ocasional, etc.)

» Para su célculo se realizard siguiendo las disposiciones legales relativas a estas, para el caso de la
reserva legal y para las demas reservas se efectuard a partir de los parametros establecidos por la
compafiia R-FAST S.A.S.

* La reserva legal se constituird con el diez por ciento (10%) de las utilidades después de
impuestos, hasta llegar al cincuenta por ciento (50%) del capital social.

Se realizard una descripcion de cada reserva que figure en el patrimonio, describiendo su naturaleza
y destino.

Ingresos, Costos y Gastos

En términos generales, los ingresos son reconocidos en la medida que es probable que los beneficios
econdémicos fluyan a la compania y puedan medirse con fiabilidad. Los siguientes criterios son
aplicados a los ingresos generados por la compafiia:

» Los ingresos por las actividades de prestacion de servicios se reconocen en el momento en el que
el servicio es prestado y se miden por el valor razonable de la contraprestacién recibida o por
recibir.

» Los ingresos por intereses se miden a partir de la tasa de interés efectiva. Los demas ingresos
financieros se reconocen en el momento en que se realizan valoraciones o la baja en cuentas. Los
costos de venta se reconocen en el momento en que el servicio es prestado e incluyen las
erogaciones que estan asociadas directamente con la prestacidon de este. Por su parte, los costos
0 gastos se reconocen en la medida que se haya incurrido en ellos.
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NOTA 3. NOTAS ESPECIFICAS

3.1 Efectivo y equivalentes al efectivo

La siguiente nota fue elaborada con base en la definicion de efectivo y equivalente de efectivo,
contenida en la Norma de presentacion de Estados Financieros, y en la politica definida por la compaiiia.

La desagregacion del efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el Estado de Situacion
Financiera individual el 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

ANO 2025 ANO 2024

Caja general 1] 0
Caja menor 600.000 600.000
Bancolombia (Cta. Cte. 82134998004) 879.543.384 311.880.229
PAYU 0 0
Banco AV VILLAS (Cta. Cte. 128074838) 11.637.007 10.720.425
Bancolombia (Cta. Ahorros 82159152851) 0 0
Banco BBVA Colombia - Fondo de inversion 519.070 0
Bancolombia - Fiducuenta 0252000001603 2.891.146 2.692.320
BBVA (Cta. Ahorros 072005262) 25.640.715 0

TOTAL DISPONIBLE 920.831.322 325.893.074

El efectivo y equivalentes al efectivo corresponde al saldo de la caja general, caja menor y de cada
una de las cuentas bancarias tanto de ahorro como corrientes con que cuenta la entidad en las
diferentes instituciones financieras. La caja menor tiene un fondo por valor de $600.000. Las
cuentas bancarias estan 100% conciliadas y soportadas con los extractos bancarios.

Las conciliaciones bancarias son realizadas de forma mensual y se registran las partidas conciliatorias
mediante los ajustes correspondientes.

3.2 Cuentas por cobrar

La siguiente nota fue elaborada atendiendo los criterios de revelacién contenidos en la politica de
préstamos y cuentas por cobrar

La desagregacién de las cuentas por cobrar presentadas en el Estado de Situaciéon Financiera
individual al 31 de diciembre de 2025y 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

ANO 2025 ANO 2024

Deudores Clientes 685.371.534 724.459.706
Costo Amortizado Cartera (2.144.939) (7.470.806)
Deterioro de cartera (85.473.721) 0
Cuentas por cobrar a trabajadores 8.250.160 10.778.331
Anticipo de impuesto y contribuciones 228.222.000 160.889.000
Cuentas por cobrar a terceros 14.152,197 61.332.452

TOTAL DEUDORES 848.377.231 958.998.683
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Los Deudores Clientes corresponden a la cartera que por concepto de la venta, alquiler, soporte y
software como servicio del Sistema R-fast, es adeudada por los diferentes Hospitales y Centros
Médicos. De esta cartera el 70,97% corresponde a entidades del estado, el 24,86% a entidades
privadas y el 4,17% a IPS indigenas. En el cuadro de arriba se observa que la cartera aumenté de un
afno a otro en $39.088.172, donde se ve una mejora ya que el afio anterior la diferencia era de
$70.290.683, esto debido a la buena gestién y seguimiento realizado por el departamento comercial
obtuvo buenos resultados.

Para el afo 2025 se realiza una reclasificacion llevando la cartera de dificil cobro al rubro de
deterioro de cartera

Las cuentas por cobrar a trabajadores corresponden al saldo de viaticos pendiente por descontar o
legalizar, también contiene préstamos realizados a varios empleados.

El saldo en Anticipo de impuesto y contribuciones corresponde al saldo a favor del impuesto de
renta de los afos 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025.

3.3. Costo Amortizado y Deterioro de Cartera

ANO 2025 ANO 2024
Costo Amortizado Cartera (2.144.939) (7.470.806)

El costo amortizado es medido con corte al 31 de diciembre de 2025 para todas las facturas vencidas,
pero no incluye las que tienen mora de 360 dias y unas de dificil cobro, debido a que estas se evalGan
en el deterioro de acuerdo a la politica.

El calculo del costo amortizado se hace segun la politica y se calcula de la siguiente manera:

Primer paso: Tasa del DTF de la Superintendencia Financiera segin Resoluciéon No. 2134 del 28 de
noviembre de 2025 (16,68%)

Segundo paso: VPN: VF/ (1+%) » (dias vencimiento/360) = $683.226.597

Tercer paso: Valor del costo amortizado = Valor Final - VPN

Valor P
Valor Inicial Deterioro Valor final Presente .
Amortizado
Neto
§746.322.703 560.951.169 $685.371.534 | $683.226.597| $2.144.939

La gerencia evalué individualmente las facturas con vencimientos mayores a 360 dias por un valor de
$46.839.169 y la cartera de un cliente que cerro su establecimiento por un valor de $14.112.000, y
determiné practicar deterioro a la cartera de la siguiente manera:
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FACTURAS CON DETERIORO

CLIENTE NIT FEV VALOR FECHAVTO
E.5.E HOSPITAL LOCAL CURUMANI CRISTIAN MORENO PALLARE 824000426 4397| 7.570.627,00| 4-ene-25
HOSPITAL SAN MARTIN DE ASTREA £24000442| 4182| 6.397.500,00| 29-ock-24
HOSPITAL SAN MARTIN DE ASTREA 824000442| 4270| 6.397.500,00| 30-nov-24
HOSPITAL SAN MARTIN DE ASTREA §24000442| 4353| 6.397.500,00 28-dic24
HOSPITAL SAN MARTIN DE ASTREA 824000442| 4443| 6.397.500,00| 26-ene-25
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO OCCIDENTE ESE 900145588| 4387| 6.839.271,00| 3-ene-25
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO OCCIDENTE ESE 900145588 4451| 6.839.271,00| 26-ene-25
CENTRO MEDICO SPECIAL CARE IP5 SAS 900791299 4481( 2.016.000,00( 9-feb-25
CENTRO MEDICO SPECIAL CARE IP5 SAS 900791299| 4560| 2.016.000,00| 11-mar-25
CENTRO MEDICO SPECIAL CARE IPSSAS 500791299 4657 2.016.000,00( 12-abr-25
CENTRO IMEDICO SPECIAL CARE IP5 5AS5 500791299| 4745| 2.016.000,00| 10-may-25
CENTRO MEDICO SPECIAL CARE IPS SAS 90079129%| 4830( 2.016.000,00| 11-jun-25
CENTRO MEDICO SPECIAL CARE IP5 5A5 900791299 4920( 2.016.000,00 12-jul-25
CENTRO MEDICO SPECIAL CARE IPS S5AS 900791299| 4999| 2.016.000,00| 10-ago-25
60.951.169,00

- Se realiz6 deterioro del 100% a la cartera por valor de $46.839.169 a las facturas mayores a 360
dias cuyo pago es incierto debido a que segun gestién de cobro el cliente manifiesta no tener
pendiente la factura y no se ha logrado realizar una conciliacién. Ademas se realiza deterioro de
las facturas del cliente Centro Médico Special Care IPS SAS $14.112.000 debido a que la empresa
se liquidé.

3.4 Propiedad, Planta y Equipo:

La siguiente nota fue elaborada atendiendo los criterios de revelacion contenidos en la politica de
propiedad, planta y equipo.

La desagregacion de las propiedades, planta y equipo presentada en el Estado de Situacién
Financiera individual al 31 de diciembre del afno 2025y 31 de diciembre el afio 2024 es la siguiente:
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ACTIVO ANO 2025 ADICION RETIRO ANO 2024
Muebles y enseres 29.200.747 4.284.000 95.920 25.012.667
Mesa de Conferencia 2.059.940 2.059.940
Sillas 29.950.437 1.619.999 28.330.438
Escritorios 38.182.369 38.182.369
Nevera 2.089.808 2.089.808
Archivadores metalicos 10.245.713 10.245.713
Equipos 0.934.048 9.934.048
Aires Acondicionados 21.277.660 21.277.660
Planta telefénica 897.260 807.260
Equipo de procesamiento de datos 44.717.258 8.376.496 36.340.762
Equipo de Telecomunicaciones 3.270.375 3.270.375
Impresoras 2.168.000 2.168.000
Cableado estructurado 986.327 986.327
Planta Eléctrica 17.223.015 17.223.015 0
Depreciacion acumulada {91.564.077) (76.075.067)
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO S 120.638.880 31.503.510 95.920 $104.720.300

En este grupo se presenta el detalle de las transacciones de Propiedades, Planta y Equipo durante
los periodos terminados al 31 de diciembre del ano 2025 y al 31 de diciembre del afio 2024.

Al 31 de diciembre de 2025y 31 de diciembre de 2024 la compafia:

» Utilizé el método de linea recta para el calculo de la depreciacion de todos los elementos de
Propiedad, Planta y Equipo.

» Se presentan pérdidas por bajas de activos danados u obsoletos.

* No presenta cambios en la distribucion de la depreciaciéon entre costos y gastos.

» Se adquieren algunos equipos y se realizan mejoras a muebles del primer nivel que suman
$14.280.495 y se realiza la compra de una planta eléctrica por valor de $17.223.015.

3.5 Activos Intangibles

La siguiente nota fue elaborada atendiendo los criterios de revelacién contenidos en la politica activos
intangibles.

La desagregacion de los activos intangibles presentados en el estado de situacion financiera
individual al 31 de diciembre del afo 2025y 2024, es la siguiente:
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ANO 2025 ANO 2024
Derechos en Bienes Recibidos en Arrendamiento Financiero (Leasing)
Derechos en Terreno 291.412.443 291.412.443
Derechos en Construcciones y Edificaciones 751.989.907 751.989.907
Derechos en propiedad, planta y equipo 208.797.286 95.911.207
Licencias 34.641.639 24.238.494
Depreciacion y/o Amortizacion Acumulada
Amortizacidn Derechos (108.219.143) (64.989.270)
Amortizacion Licencias (20.680.550) (15.537.177)
TOTAL INTANGIBLES 1.157.941.582 1.083.025.604

Los intangibles corresponden al Leasing financiero adquirido en agosto de 2020 para la adquisicion
de la propiedad donde estan ubicadas las instalaciones de R-fast S.A.S., el cual esta discriminado en
Derechos en terreno y derechos en construcciones y edificaciones tal como lo muestra la tabla; al
Leasing financiero adquirido en abril de 2022 para la compra de un Servidor, el cual esta discriminado
en Derechos de propiedad, planta y equipo; vy al Leasing financiero adquirido en enero de 2025 para
la adquisicion de Sistema Solar de Fotovoltaico. También corresponde a la adquisicién de Licencias
de Windows Server Standar.

3.6 Obligaciones Financieras.

La siguiente nota fue elaborada atendiendo los criterios de revelacion contenidos en la Politica de
Obligaciones Financieras.

La desagregacion de las Obligaciones Financieras presentados en el estado de situacién financiera
individual al 31 de diciembre del afio 2025y 31 de diciembre el afio 2024 es la siguiente:

ANO 2025 ANO 2024

BANCOS NACIONALES
Préstamo Bancolombia 56.759.032 41.723.237
Tarjeta de Crédito Mastercard 4.096.138 1.394.985
CORPORACIONES FINANCIERAS
Contrato de Arrendamiento Financiero Leasing 94.333.233 73.362.726
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 155.188.403 116.480.948
BANCOS NACIONALES
Préstamo Bancolombia 60.727.843 25.000.021
CORPORACIONES FINANCIERAS
Contrato de Arrendamiento Financiero Leasing 377.784.694 379.018.630
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 438.512.537 404.018.651

TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 593.700.941 520.499.599

Al corte de diciembre 31 de 2025, la empresa R-Fast S.A.S. posee un saldo por pagar a corto plazo de:

- Tarjeta de crédito Mastercard por valor de $4.096.138.

- Un valor de $56.759.032 correspondiente a 1 cuota del Préstamo a 12 meses para pago de
cesantias afo 2024, 9 cuotas del préstamo para compra de mobiliario del segundo piso, y 12
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cuotas del préstamo para el desarrollo de APS.

- Un valor de $94.333.233 que corresponde a 12 cuotas de los 3 contratos de arrendamiento de
Leasing financiero, uno por Inmueble a 120 meses realizado en el mes de agosto 2020 con
Bancolombia y que tuvo un retanqueo de 200.000.000 en el mes de mayo de 2022; otro por
Tecnologia a 60 meses realizado en el mes de abril de 2022 también con Bancolombia; y otro por
Sistema Solar de Fotovoltaico a 60 meses realizado en el mes de enero de 2025 con BBVA.

A largo plazo posee las siguientes obligaciones:

- Un valor de $377.784.694 correspondiente al saldo restante de los contratos de arrendamiento
de Leasing financiero con Bancolombia y BBVA.

- Un valor de $60.727.843 correspondiente al saldo restante de los créditos para la compra del
mobiliario y desarrollo de APS.

3.7 Cuentas por Pagar

La desagregacién de las cuentas por pagar presentadas en el Estado de Situaciéon Financiera
individual al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

ANO 2025 ANO 2024

Costos y gastos por pagar 3.399.366 2.272.430
Retencion en la fuente 15.527.593 12.014.420
Impuesto a las ventas retenido 80.809 75.522
Impuesto de Industria y comercio 1.011.212 894.230
Retenciones y aportes de nomina 29.281.419 24.470.207
Acreedores varios 32.183.100 27.586.750

5 81.483.499 5 67.313.559

Las cuentas por pagar estan representadas en cada una de las obligaciones que posee la compaiiia
R-FAST S.A.S. con cada uno de los terceros que suministran bienes y prestan servicios a la empresa,
de igual manera los diferentes descuentos aplicados en los momentos de causar la némina, los
impuestos y otras cuentas por pagar donde incluye seguros, reintegro viaticos y reembolso caja
menor que al cierre de la vigencia fiscal no se pagaron.

3.8 Beneficios a los Empleados

La siguiente nota fue elaborada atendiendo los criterios de revelacion contenidos en la politica de
beneficios a los empleados.

La desagregacién de los beneficios a los empleados presentada en el estado de situacion financiera
individual al 31 de diciembre del afio 2025y 31 de diciembre el afio 2024 es la siguiente:

ARO 2025 ANO 2024
Cesantias consolidadas 168.915.051 142.602.794
Intereses sobre cesantias 19.803.891 16.787.840
Vacaciones consolidadas 141.937.168 111.210.614
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR 330.656.110 270.601.248
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Corresponden a los valores debidamente causados pendientes de cancelar a cada uno de los
empleados de la empresa con corte al cierre de la vigencia Fiscal.
3.9 Patrimonio

La siguiente nota fue elaborada atendiendo principalmente los criterios de revelacién contenidos en la
Politica de Patrimonio

El patrimonio a 31 de diciembre de 2025 es de $1.939.117.872

El capital social estd compuesto de la siguiente manera:

Capital Autorizado (400.000.000)
Capital por suscribir 100.000.000
Capital suscrito y pagado 300.000.000

3.9.1 Variacion Patrimonial - Resultados del Ejercicio

Se presentaron las siguientes variaciones en la utilidad del ejercicio:

AUMENTO DISMINUCION

Reclasificacion utilidad del ejercicio a utilidad acumulada 247.160.162
Utilidad del ejercicio afio actual 392.011.918

TOTAL VARIACION UTILIDAD DEL EIERCICIO 392.011.918 247.160.162

3.9.2 Variacion Patrimonial - Utilidades Acumuladas

Se realiza distribucion de utilidades a los accionistas para capitalizacion de la empresa:

AUMENTO DISMINUCION
Reclasificacion utilidad del ejercicio a utilidad acumulada 247.160.162
TOTAL VARIACION UTILIDADES ACUMULADAS 247.160.162 0

3.10 Ingresos

La siguiente nota fue elaborada atendiendo principalmente los criterios de revelacién contenidos en la
Norma de presentacion de estados financieros

Se presenta en el siguiente cuadro los ingresos de la compafia comparado con el afio anterior:
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ANO 2025 ANO 2024
Desarrollo y Venta de software 0 0
Actividades inmaohiliarias, Empresariales y de alquiler 5.981.758.996 4,796.837.460
Devoluciones en ventas (119.084.759) (60.048.491)
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 5.862.674.237 4.736.788.969

Los ingresos por Desarrollo y Venta de software corresponden al valor facturado por concepto de
venta de los componentes administrativos y asistenciales contenidos en el software R-FAST.

Los ingresos por Actividades inmobiliarias, Empresariales y de alquiler, corresponden al valor
facturado por concepto de arrendamiento de software, servicio de servidor Cloud Computing,
software como servicio del sistema R-fast, software como servicio de facturacion electrénica,
software como servicio de némina electrénica, software como servicio de documentos electrénicos y
soporte técnico a los componentes administrativos y asistenciales del software R-FAST.

Las devoluciones en ventas se aplicaron a los siguientes clientes: Hospital San Agustin de Fonseca,
Hospital del Rosario, ESE Suroriente, Asistencia Médica domiciliaria del Cesar, Hospital Eduardo
Arredondo Daza, Hospital Santa Teresa de Jesus de Avila y ESE Hospital la Misericordia de Calarca.
Evaluando el comportamiento de los ingresos obtenemos un incremento total de ingresos
operacionales del 23,77%.

3.11 Ingresos No Operacionales

La siguiente nota fue elaborada atendiendo principalmente los criterios de revelacion contenidos en la
Norma de presentacion de estados financieros

ANO 2025 ANO 2024
Financieros 274.390 259.482
Recuperaciones Descuentos concedidos 7.738 40.711
Reintegro de otros costos y gastos 5.001.302 27.294.439
Indemnizaciones dafic emergente companias de seguros 1.744,750 0
Diversos
Ajuste al peso 18.096 13.388
Reversion de Deterioro 0 12.430.000
Certificado digital Facturacion Electronica Clientes 0 1.035.294
Ingreso Costo Amortizado £.283.159 5.914.469
Incentivo a la generacion de nuevos empleos 4.182.750 4.563.000
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 17.512.185 51.550.783

En el grupo de Ingresos no operacionales encontramos como cifra mas representativa el valor de
$5.001.302 de reintegro de otros costos y gastos que corresponde a recuperaciéon cartera
provisionada, baja de cuentas por pagar y reintegro de incapacidades.

Para la vigencia de 2025 la compania también fue beneficiaria del Incentivo a la generaciéon de
nuevos empleos, tal como se observa en la tabla.
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3.12 Gastos Operacionales de Administracién

La siguiente nota fue elaborada atendiendo principalmente los criterios de revelacién contenidos en la
Politica de Costos y Gastos

ARO 2025 ANO 2024
Gastos de Personal 717.043.154 668.173.699
Honorarios 135.073.472 141.402.385
Impuestos 42.582.738 35.663.448
Arrendamientos 104.668.660 146.060.027
Contribuciones y afiliaciones 16.646.089 14.289.389
Seguros 8.612.741 6.465.524
Servicios 114.728.746 123.115.617
Gastos Legales 14.309.754 5.749.455
Mantenimiento y reparaciones 6.598.625 18.522.730
Adecuacion e instalacion 8.002.414 7.024.289
Gastos de Viaje 8.651.542 8.203.098
Depreciaciones 15.584.930 15.684.840
Amortizacion intangibles 48.373.246 28.887.424
Diversos 220.541.002 158.681.604
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 1.461.417.113 1.377.923.529

Los gastos operacionales de administracion incrementaron en $83.493.584 en cuanto al afio 2024.

Para el afo 2025 se observa una disminucion en los gastos por honorarios debido a que por esta
vigencia no se contratoé la asesoria de Neka.

Se observa una disminucién en el gasto de arrendamiento ya que se realiza cambio del vehiculo bajo
la modalidad de renting.

También se observa una disminucion en el concepto de Servicios debido a que el prorrateo de IVA
disminuye.

También se refleja una disminucién en el mantenimiento y reparaciones porque en este afio no se
incurrio en gastos de instalaciones de aires ni cdmaras.

Los gastos diversos corresponden a gastos de elementos de aseo y cafeteria, Gtiles, papeleria y
fotocopias, combustible gerencia, estampillas de los clientes, casino y restaurantes, envio
correspondencia, los cuales aumentaron ya que para este ano se logré contabilizar la mayoria de las
estampillas cobradas por los clientes.

3.13 Gastos Operacionales de Ventas

La siguiente nota fue elaborada atendiendo principalmente los criterios de revelacién contenidos en la
Politica de Costos y Gastos
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ANO 2025 ANO 2024

Gastos de Personal 344.023.905 273.397.464
Arrendamiento equipo de computo 8.563.980 3.782.586
Contribuciones y afiliaciones 982.079 0
Seguros 5.754.644 4.102.532
Servicios 48.407.227 48.088.383
Gastos de viaje 1.579.159 1.296.612
Diversos 1.883.552 4.649.069

TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 411.194.546 335.316.646

Los gastos de personal tuvieron un incremento representativo debido a que en el afio 2025 se
realizé el pago de comisiones de los clientes nuevos y adquisicion de componentes nuevos.

Los gastos de contribuciones y afiliaciones corresponden a suscripciones realizadas a programas o
IAs necesarios para el desarrollo de médulos nuevos para la venta.

El gasto por Arrendamiento equipo de computo tuvo un incremento ya que se asigna equipo a la
persona nueva de cartera.
3.14 Gastos No Operacionales

La siguiente nota fue elaborada atendiendo principalmente los criterios de revelacién contenidos en la
Politica de Costos y Gastos.

ANO 2025 ANO 2024

Financieros
Gastos bancarios 22.765.718 18.798.916
Comisiones 11.041.3270 9.833.749
Intereses moratorios 60.775 18.200
Gastos de interés 109.663.699 109.830.332
Gastos extraordinarios 73.699.470 71.759.430
Multas, sanciones y litigios 0 1.135.293
Gastos no deducibles 37.322.439 42.901.553
Donaciones - Donacion contenedor tapas para sanar 35.000 0
Deterioro de Cartera 85.473.721 43.775.924
Gasto costo amortizado 957.292 4.785.746

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 341.023.484 302.839.144

Dentro de los gastos no operacionales encontramos los Gastos no deducibles que corresponde a
retenciones sin certificacién para las declaraciones, las cuales se llevaron a esta cuenta, ademas de
algunos gastos sin un soporte adecuado.

El deterioro de cartera corresponde a los clientes Hospital Local de Curumani, Hospital San Martin de
Astrea, ESE Occidente y Centro Médico Special Care, asi como se explica en el punto nimero 3.3 de
estas notas.

El gasto costo amortizado se le aplicé a la cartera vencida.
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3.15 Costos de Operacion Desarrollo de Software

La siguiente nota fue elaborada atendiendo principalmente los criterios de revelacién contenidos en la
Politica de Costos y Gastos

ANO 2025 ANO 2024
Desarrollo de Software 593.328.928 335.951.714
Salarios desarrollo software 1.248.142.970 988.319.165
Servicios de Desarrollo 9.546.871 0.911.584
Gastos de viaje Desarrollo 1.729.573 142.800
Diversos Desarrollo 0 361.806
TOTAL COSTOS DESARROLLO SOFTWARE 1.852.748.342 1.334.687.069

Los costos por Desarrollo de Software corresponden al arrendamiento de equipos del area de
desarrollo, desarrollos adicionales, el servicio en la nube y servicio de aplicacién critica, réplica,
backup, redundancia y continuidad 100 usuarios; estos reflejan un incremento debido a que se
contrata un desarrollador para la aplicaciéon de APS y ademds se incrementa el servicio de Azure.

Los salarios de desarrollo incrementaron debido a que se contrata personal para el manejo de
infraestructura y se contrata un nuevo personal para el area de aseguramiento.
3.16 Costos de Operacion Soporte Técnico

La siguiente nota fue elaborada atendiendo principalmente los criterios de revelacion contenidos en la
Politica de Costos y Gastos

ANO 2025 ANO 2024
Soporte técnico 66.421.494 48.435.142
Salarios soporte técnico 969.551.455 837.278.162
Servicios de Soporte técnico 11.342.574 14.286.793
Gastos de viaje soporte 69.428.874 84.256.154
Diversos Servicio 936.088 968.069
TOTAL COSTOS SOPORTE TECNICO SOFTWARE 1.117.680.485 985.224.320

El item de soporte técnico corresponde al arrendamiento de equipos en el area de servicios y
soporte adicional realizado por contratistas.

Los gastos de viaje del soporte disminuyeron debido a que la mayor parte de implementaciones se
manejo de manera virtual.

3.17 Hechos Subsecuentes
No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los Estados Financieros y hasta la fecha

de su aprobacién, que puedan afectar de manera significativa la situacion financiera de la compania
reflejada en los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2025.
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3.18 Hechos ocurridos durante y después del cierre contable afio 2025.
Hasta la fecha se pueden dejar detallados los siguientes hechos:

- Laempresa adquiri6 8 clientes nuevos durante el afio 2025 de los cuales 1 desertéy 7
continuaran en 2026.

- Enelano 2025 desertaron 7 clientes.

- Enelafo 2026 hemos adquirido 1 cliente nuevo.

- Enelano 2026 ya se tienen el 50,53% de contratos firmados con nuestros clientes.
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